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E-Mail: evu.schoeder@aon.at

Jahr 2018 - Kennzahlen iiber die Versorgungs- und Dienstleistungsqualitit im Verteilernetz

der Elektrowerk Schoder GmbH gemaR § 19 Abs. 4 des Elektrizitatswirtschafts-
und -organisationsgesetztes 2010 (EIWOG 2010) in Verbindung mit der Netzdienst-
leistungsverordnung Strom (END-VO) 2013

Versorgungsqualitit:

Durschschnitt. kundengewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes SAIDI wegen
ungeplanter Netzausfille (gleitender Dreijahres-Durchschnitt)
Durschschnitt. leistungsgewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes ASIDI wegen

296 min/Jahr

1 2 i 215 min/Jahr
ungeplanter Netzausfélle (gleitender Dreijahres-Durchschnitt)
Diese Kennwerte bestitigen eine Netzverfiigharkeit von mehr als 99 %.
Dienstleistungsqualitit:
durchschn. pauschalierte kostenorientierte
Netzzutritt Anzahl Bearbeitungsdauer Kostenvoranschldge | Kostenvoranschlige
in Tagen inkl. Ansprechperson| inkl. Ansprechperson
Netzebene 586 |gesamt 0 0 0
eingelangte vollstindige Haushalt 11 1 1 1
Antrdge auf Netzzutritt Netzebene 7 |Gewerbe 3 2 2
Landwirtschaft 0 ] 0
Anteil Nichteinhaltung in % 0 Begriindung:
Anschliisse
Netzzugang Anzahl durchschn. Bearbeitungsdauer in Tagen
Summe aktiv inaktiv] neu aktiv inaktiv neu
Netzebene 586 |gesamt 0 0 0
eingelangte vollstindige Haushalt 146 108 28 12 1 1 1
Antrige auf Netzzugang Netzebene 7 |Gewerbe 2 2 2 1
Landwirtschaft 0 o} 0
kol:rkreter Vorschlag zu.r ifsgessnt
weiteren Vorgehensweise 148
inkl. Ansprechperson davon mit Bearbeitungsdauer dber 14 Tagen 1 Anteil Nichteil ungin %: 0% Begriindung:
Netzrechnungslegung An?alhh' durchschn. Korrektur- Anmerkungen
Anteil in % dauer in Tagen
Durchgefiihrte Korrekturen insgesamt 34 1
von Netzrechnungen -
gelegte Rechnungen - Insgesamt insgesamt 2725
insgesamt 147
gelegte Endabrechnungen davon Endabrechnungen,die mehr als 6 Wochen nach 1
Beendigung des Vertragsverhiltnisses durchgefiihrt wurden
Anteil Nichteinhaltung in % | Begrindung:
Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs Anzahllja-nein
Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen Zahlungsverzugs insgesamt 1
davon nach dem nachsten Arbeitstag 0
Méglichkeit der Barzahlung JA
Anteil Nichteinhaltung in % | |Begrindung:
Termineinhaltung Anzahl
insgesamt 35
. b 2. turen, Wat i e ks
erfolgte Terminvereinbarungen fiir Reparaturen,Wartungen,Ablesungen Eifihattung des swlsilindigen Zeftiensters a5
Anteil Nichteinhaltung in % | 0|Begrhndung:
Kundeninformation und Beschwerdemanagement Anzahl A’;e" Anmerkungen
jéhrliche Ubermittlung von Information iiber Qualitits- NEIN Versffentlichung Homepage
standards an Netzbenutzer
Méglichkeit zur Anferderung verrechnungsrelevanter Daten iber JA Veroffentlichung Homepage
ein Kontaktformular auf der Internetpriisenz
insgesamt 198 100%
Beantwortete Anfragen und Beschwerden davon nicht binnen 5 6 3,03%
Arbeitstagen beaniwortet




