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Jahr 2018 - Kennzahlen iiber die Versorgungs- und Dienstleistungsqualitit im Verteilernetz
der Elektrowerk Schoder GmbH gemaR § 19 Abs. 4 des Elektrizitatswirtschafts-
und -organisationsgesetztes 2010 (EIWOG 2010) in Verbindung mit der Netzdienst-
leistungsverordnung Strom (END-VO) 2013

Versorgungsqualitat:

Durschschnitt. kundengewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes SAIDI wegen
ungeplanter Netzausfalle (gleitender Dreiiahres-Durchschnitt)

Durschschnitt. leistungsgewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes ASIDI wegen
ungeplanter Netzausfille (gleitender Dreiiahres-Durchschnitt)

296 min/Jahr

215 min/Jahr

Diese Kennwerte bestitigen eine Netzverfiigbarkeit von mehr als 99 %.

Dienstleistungsqualitat:

durchischn. pauschalierte kostenorientierte
Netzzutritt Anzahl Bearbeitungsdauer Kostenvoranschlige | Kostenvoranschlige
in Tagen inkl. Ansprechperson | inkl. Ansprechperson
Nelzebene 586 gesamt 0 0 0
eingelangte volistindige Haushalt 1 1 1 1
Antrige auf Netzzutritt Netzebene 7 |Gewerbe 3 2 2
Landwirtschaft 0 0 0
Anteil Nichteinhaltung in % 0 Bearunduna:
Anschliisse
Netzzugang Anzahl durchschn. Bearbeitungsdauer in Tagen
Summe aktiv inaktiv| neu aktiv inaktiv neu
Netzebene 586 |gesamt 0 0 0
eingelangte vollstandige Haushalt 146 106 28 12 1 1 1
Antrige auf Netzzugang Netzebene 7 |Gewerbe 2 2 2 1
Landwirtschaft 0 0 0
kor}kreter Vorschlag zu_r insgesamt
weiteren Vorgehensweise 148
inkl. Ansprechoerson davon mit Bearbeilunnsdauer Ober 14 Tanen 1 Anteil Nichteinhattunain %' 0% Bearundung:
Netzrechnungslegung Anza.hl/ durchschr?. Korrektur- Anmerkungen
Anteil in % dauer in Tagen
Durchgefiihrte Korrekturen insgesamt a4 1
von Netzrechnunaen
gelegte Rechnungen - Insgesamt insnesamt 2725
insnesamt 147
gelegte Endabrechnungen davon Endabrechnungen,die mehr als 6 Wochen nach
Beendigung des Ver sltnisses wurden
Anteil Nichteinhaltung in % l Beorunduna:
Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzuaangs Anzahlja-nein
T
Wiederherstellung des nach Abschalt wegen Zahlungsverzugs insaesamt 1
[davon nach dem nachsten Arbeitstag 0
Méglichkeit der Barzahlung JA
Anteil Nichteinhaltung in % [ TBeoriinduna:
Termineinhaltung Anzahl
—[lnsaesaml 35
erfolgte Terminvereinbarungen fiirr Reparaturen,Wartungen,Ablesungen Einhallung des zweistundigen Zeitfensters a5
Anteil Nichteinhaltung in % I 0l Beartindung:
Kundeninformation und Beschwerdemanagement Anzahl A':/'e" Anmerkungen
(]
jahrliche Ubermittiung von Information tiber Qualitéts- NEIN Versffentlichung Homepage

ds an Netzbenutzer
Mdalichkeit zur Anforderung verrechnungsrelevanter Daten iber JA
ein Kontaktformular auf der Internetorisenz

Veréffentlichung Homepage

insgesamt 198 100%
Beantwortete Anfragen und Beschwerden i i
g davon nicht binnen 5 6 3.03%

Arbeilstagen beantwortel




